Diakonie &&

Ceskobratrské cirkve evangelické

Stredisko Blanka
Jirdskovo nabrezi 2443, 397 01 Pisek

Popis realizace a poskytovani socialni sluzby -
Terénni pecovatelské sluzba

Sluzby socialni péce dle Zakona €. 108/2006 Sb., § 40

1.POSLANI
Poslanim nasi sluzby je umoznit klientim setrvat v domacim prostredi.
Mezi nejdulezitéjSi ukoly patfi zajisténi veSkerych sluzeb s respektem k lidskym pravim a

prostfednictvim individualni podpory ¢i pomoci, zprostfedkovat distojné prozivani Zivota.

2. CILE

- udrzeni pfip. obnova sobéstacnosti klientll pro co nejdelSi zachovani samostatného a
distojného zivota v domacim prostiedi, aby klient mohl zlstat, co nejdéle doma

- pomoc pfi navratu po dlouhodobé hospitalizaci do vlastniho zivotniho prostiedi a
pomoc se zachovanim nebo obnovenim puvodniho Zivotniho stylu

3. ADRESA SLUZBY

Diakonie CCE stfedisko Blanka, Jiraskovo nabrezi 2443, Pisek 39701.
Od 1. 2. 2023 bylo zfizeno zazemi pro pracovniky Terénni peCovatelské sluzby ve
Zdravotnim stredisku Cimelice, Cimelice 268, Cimelice 39804

4. PROVOZNIi DOBA

od 7:00 — 19:00 kazdy den

5. CILOVA SKUPINA

Osoby se zdravotnim postizenim, seniofi

6. VEKOVA KATEGORIE KLIENTU Dospéli (27 — 64 let), Mlad$i seniofi (65 — 80 let),
Starsi seniofi (nad 80 let).

7. KOMU NENi SLUZBA URCENA

- osobam, které nejsou schopny zajistit bezpecné prostredi pro vykon sluzby
- osoby, které nejsou cilovou skupinou této socialni sluzby

- osobam, jejichz objektivni zdravotni stav pfesahuje moznosti poskytovani




v v v

nasich sluzeb (napf. t&€zsi pourazové stavy po komplikovanych urazech — v akutnim stavu
a rekonvalescenci)

Odmitnuti zajemce:

Poskytovatel mize odmitnout uzavfit smlouvu o poskytnuti socialni sluzby pouze pokud:
- neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba zada, a to i s ohledem na

vymezeni okruhu osob v registru poskytovatelt socialnich sluzeb (osoba, ktera neni v
nepfiznivé socialni situaci a chce vyuZzit pouze finanéné vyhodnou sluzbu, zada o sluzbu,
kterou peCovatelska sluzba neposkytuje).

- Nema dostatecnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzbu, o kterou osoba zada. Odmitnuty
zajemce z divodu nedostate¢né kapacity bude zarazen do evidence zajemcu o sluzbu.

V evidenci zajemcu o sluzbu je uvedeno:

Datum prvniho kontaktu

Jméno zdjemce, adresa a telefonni Cislo popf. email

Péce, kterou zajemce potfebuje

Kontaktni osoba, napf. opatrovnik nebo rodinny pfislusnik
Duvod prozatimniho odmitnuti — napf. plna kapacita sluzby
DalSi pfipadné kontakty ohledné nastaveni sluzby a dalSi

Socialni pracovnice, pokud se uvolni kapacita sluzby, oslovuje zajemce postupné dle data
prvniho kontaktu a zapiSe tento kontakt do evidence k zajemci.

Pfednostni nastaveni sluzby:
Socialni pracovnice domluvi socialni Setfeni u zajemce a spole¢né s vedouci sluzby na
misté vyhodnoti, zda je nutné pfednostné sluzbu nastavit.

Do evidence zajemcl ma pfistup pouze socialni pracovnik a vedouci sluzby nebo jeji
zastupce.

Odmitnuti z jiného ddvodu je odlvodnéno ve vystupu v Zaznamu o socialnim Setfeni.

8. ODBORNE SLUZBY

Terénni sluzba poskytuje odbornou pecovatelskou péci od 7:00 — 19:00 hodin denné.
Sluzby jsou poskytovany individualné podle potieb jednotlivych klientu. Sluzba poskytuje
ve vymezeném Case v domacnostech osob a v zafizenich socialnich sluzeb vyjmenované
Ukony.

Sluzba obsahuje tyto zakladni Cinnosti:

a) pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu
- pomoc a podpora pfi podavani jidla

- pomoc pfi oblékani a svlékani v&etné specialnich pomlcek

- pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru
- pomoc pfi pfesunu na luzko nebo vozik



b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
- pomoc pfi ukonech osobni hygieny
-pomoc pfi zakladni péci o vlasy nebo nehty

c) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

- zajisténi stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyZivy a potfebam dietniho
stravovani

- snidané

- obéd — vSedni den

- obéd — sobota, nedéle, svatky

- vecefe

- pomoc pfi pfiprave jidla a piti

- pfiprava a podani jidla a piti

- donaska nebo dovoz stravy

d) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

- béZny uklid a udrzba domacnosti

- pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domacnosti

- donaska vody

- topeni v kamnech v€etné donasky a pfipravy topiva

- bézné nakupy

- velké nakupy

- pochlizky (lékaf, Iékarna, posta, banka, ufady apod.)

- prani a zehleni osobniho, loZniho pradla v prostorach poskytovatele

e)zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim.
- doprovod (doprovazeni dospélych do Skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k |ékafi, na
organy vefejné moci a instituce poskytujici vefejné sluzby a doprovazeni zpét,

doprovazeni déti do Skoly, Skolského zafizeni, k |€kafi a doprovazeni zpét.)

A dale pak fakultativni innosti (volitelné) dle aktualni nabidky.

9. STIZNOSTI NA KVALITU NEBO ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB

Vsichni klienti, popfipadé jejich zastupci, maji moznost stézovat si na kvalitu nebo zptsob
poskytovani socialnich sluzeb. VSechny stiZznosti jsou pracovniky zafizeni chapany jako
vykon prava klienta a jsou cennym zdrojem informaci o poskytovanych sluzbach a o tom,
jak je klienty &i jejich blizkymi sluzba vnimana, pfijimana, jak splfiuje jejich o€ekavani, kde
jsou slaba mista poskytovani sluzby.

Principy poskytovani socialni sluzby

Socialni sluzby pro seniory poskytuje nase sluzba na zakladé principt, shrnutych v
Etickém kodexu, ktery obsahuje zasady a pravidla pracovnikli v péc¢i o seniory
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stiediska DCCE Blanka a také na zakladé Diakonickych hodnot, které jsou pro
poskytovani péce prarezem celou Diakonii zasadni.

Diakonické hodnoty jsou ramcem, ve kterém Diakonie poskytuje svoji péci potfebnym.
Témito hodnotami jsou milosrdenstvi, fortelnost, nadéje a spoleCenstvi. Pro nas,
pracovniky to znamena poskytovat sluzbu nasim klientlim ochotné bez predsudku k jejich
osobé nebo rodinam, kvalitné dle vypracovanych pracovnich postupu, s nadéji, ze i

s naSi pomoci budou mit klienti moznost zUstat v domacim prostfedi a svym zpuisobem je
prijmout do naseho SirSiho spoleCenstvi, které si budujeme spolu navzajem mezi sebou a
jako socialni sluzba s klienty a jejich rodinami.

Eticky kodex

zasady a pravidla pracovnikii péée o seniory stiediska DCCE Blanka

- respekt k dodrzovani prav klienta, coz pfedpoklada znalost téchto prav. Je dobré
si zde uvédomit, Ze mame vytvaret podminky, aby nebylo jakkoliv zneuzivano
znevyhodnéné postaveni klienta vic¢i zaméstnanci

- respekt k osobnosti, vili a potfebam jednotlivce a zachovavani jeho
distojnosti Protoze kazda individualita je jedineéna a cenna v néem jiném,
vyhybame se jakékoliv manipulaci s nazory uzivatele — nabozenskymi, politickymi
aj.

- podpora nezavislosti klienta, z toho dlvodu se sluzby pfizpUsobuji potfebam
jednotlivych klientd, aby klient mohl svij zivot v nejvy$$i mozné mife ovliviiovat —
zachovanou schopnosti volby, pohybu apod.

- zachovani dustojnosti, ucty, ohleduplnosti a mil€enlivosti. Klient ma pravo na
nasi laskavost, pfivétivost, vytvareni védomi bezpeci, na dustojné zachazeni ve
svém stafi nebo postizeni. Je to zakladni pozadavek na praci v Diakonii.

- flexibilita - snaha o pruznost rezimu stfediska tak, aby se co nejvice pfizpusoboval
ménicim se potfebam klienta. Pruznost se snazi zachovavat si i personal
osvojovanim si novych poznatkl a postupu, v€asnou reflexi vyhofeni apod.

- partnersky pristup (uvédomovat si, Ze klient potfebuje nejen nami zvladnutou
socialni a zdravotni péci, ale i socialni kontakty, predevSim laskavy a vcitivy
rozhovor, nase osobni zaujeti jeho problémy a pokud o to klient stoji, pak i pomoc
pfi jejich FeSeni. Klientovi nedavame najevo pozici ,silnéjSiho* &i ,pomahajiciho® vuci
,slabsimu“ ¢i ,bezmocnému“. Klienta vedeme ke spolupraci, snazime se je
aktivovat, aby si co nejdéle zachovali alespori stavajici miru sobéstacnosti)

- vnimani veskerych souvislosti, ovliviujicich zivot klienta. K zajisténi
spokojenosti klienta je v nékterych situacich i nutna spoluprace s ostatnimi
institucemi a organizacemi a s rodinou. Zivot klienta ovliviiuje ale i to, Ze napftiklad
touzi védét o déni v politice, ve mésté, v kultufe apod.

- neponizovani klienta pomoci tam, kde stac¢i podpora. Jde o to, Zze pokud si klient
zvladne nékteré ukony v sebepéci sam, tak ho personal v tomto podpofi a naopak
mu personal pomulze s ukony, které sam jiz nezvladne.

- vhodna spoluprace s rodinou klienta. Podavani informaci o poskytované péci
jejich blizkému, i vyslechnuti jejich pfipominek a naméta k této pédi.

- prijeti drobné pozornosti od klienta nebo rodinného pfrislusnika je mozné
pouze v zajmu zachovani dustojnosti klienta a to v podobé ovoce, Cokolady,
susenky, kytiCky, kavy apod..



- respektovani prav, zaruéenych Ustavou CR (svoboda vyznani, politické
prislusnosti aj.) a vyplyvajici z Listiny z&kladnich prav a svobod: Lidé jsou
svobodni a rovni v dustojnosti i v pravech. Zakladni prava a svobody jsou
nezadatelné, nezcizitelné, nepromlcitelné a nezrusitelné.

- nepfijimani uplatkd. Neni mozné pfijmout jakykoliv uplatek a to v zadném pfipadé
a za zadnou sluzbu. Pokud chce dat klient ¢i rodinny pfislusnik dar stfedisku,
postupuje se dle dokumentu Pravidla pro pfijimani daru.

Ochrana klientll pred predsudky a negativnhim hodnocenim

- vhodné informovani pfijimanych pracovnik( — aktivni osvéta o specifikach klientl a
jejich potfeb, o pfedchazeni riziku stigmatizace

- pfi pfitomnosti klienta u Iékafe respektovat klienta, jeho potfeby

- zapojovani klientt do spoleCenského déni v misté, kontakty s mistni komunitou:
a) smérem ven, tj. vylety, navstévy sité kulturnich, nabozZenskych a spoleenskych
zarizeni a akci apod.,
b) smérem dovnitf, tj. zvani okolnich obyvatel na kulturni, nabozenské a
spoleCenské pofady ve stfedisku, pravidelné zvani Skol a kulturnich téles
k pfedvedeni jejich pofadu pro klienty, pravidelné exkurze studentt zdravotnickych
Skol

- vhodné informovani vefejnosti o uc€elu a typu zafizeni a zivoté v ném. K tomu jsou
vyuzivany: letaky (na ufadech, u obvodnich |ékafl, ve zdravotnickych zafizenich a
jinde), webové stranky, €asté popularizujici ¢lanky v tisku, obCasna spoluprace
s CRo Ceské Budsjovice, informaéni stranka na mistnim televiznim kabelovém
Infokanalu, zobrazovana mnohokrat za veder, nasténka u stanice MHD Sipka
v Pisku

- soustavné smluvni zapojovani zaku Odborného ucilisté v Pisku do prace s klienty,
pfispivajici praxi k vychové mladé generace

- Casté vzajemné kontakty klientd s obyvateli stavebné navazujiciho bytového domu
pro seniory a jejich u€ast na programech strediska

- otevienost domova praci dobrovolnikl a sympatizantd

- podpora a pomoc klientu pfi hajeni jejich zajm pfed tfeti osobou i ze strany
verejnosti (napf. nechténé navstévy)

- zachovavani duastojnosti klienta ze strany zaméstnancli pfi doprovodu mimo
stfedisko (nakupy, lékaf, ufad apod.)
spoluprace vedeni stfediska na procesu tvorby a naplfiovani komunitniho planovani
socialnich sluzeb v mésté Pisku



