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Domaci fad — Domov pro seniory ,,Domovinka*

1. Rozsah platnosti
tento domaci fad se vztahuje na vSechny klienty a pracovniky socialni sluzby
Domova pro seniory ,Domovinka“ a ostatni navstévy, které se zdrzuji v prostorach
poskytovani socialni sluzby s védomim stfediska.

2. Ubytovani klientt
Domov pro seniory ,Domovinka® poskytuje odbornou oSetfovatelskou a
peCovatelskou péci svym klientim 24 hodin denné, a to na jedno-, dvou- a
trilizkovych pokojich s vybavenim, které je uvedeno na inventarnim seznamu
umisténém trvale v pfedmétném pokoji. Kapacita Domova je 34 lizek. Klient se
ubytuje v pokoji, ktery s nim byl pfedem dohodnut. Béhem pobytu Ize klienta ve
vyjimeCnych pfipadech po vzajemné dohodé (stfediska, klienta a rodinnych
prislusnikd) a s ohledem na jeho aktualni zdravotni stav umistit na jiny pokoj popf. i
jiné oddéleni. Mimo uvedené pokoje mohou klienti uzivat i spole¢né prostory —
jidelnu, zimni zahradu a venkovni terasu.

Ubytovani klientd zahrnuje také topeni, teplou a studenou vodu, odbér el. proudu
dle standardniho vybaveni pokoje, uklid, prani, Zehleni, drobné opravy lozniho,
osobniho pradla a oSaceni.

Veskeré Saty a pradlo, které si klient do Domova pfinese, musi byt diskrétné
oznaceny jeho jménem, aby nedoslo k jeho zaméné pfi manipulaci (prani, uklizeni do
skfini). Pracovnik v pfimé péc¢i v den nastupu sepiSe s klientem seznam vSech
osobnich a dalSich véci, které si klient pfinesl s sebou, seznam zalozi do IP a
informuje kliCového pracovnika. Kazdé dalSi nové pfinesené nebo nové pofizené
véci Ci odév, predlozi klient personalu, toto je oznaceno (oznaceni je mozné zaijistit
fakultativné) a dopsano do seznamu osobnich véci ve slozZce klienta.

Za pouzivani elektrickych spotfebicl, které klient pouziva ve svém pokoiji, provadi
mésicni uhradu dle vySe uhrad fakultativnich ¢innosti.

Cely objekt je monitorovan kamerovym systémem mimo soukromych prostor
klientd. Kamerovy systém nenarusuje soukromé prostory a nesleduje soukromi Zivot
klientu. Je zakazana veSkera instalace skrytych zaznamovych zafizeni (napf. kamer )
v pokoiji klienta a pofizovani skrytého zaznamu .

Poskytovatel ma uzavienou pojistnou smlouvu pro pfipad odpovédnosti za Skodu
zpusobenou pfi poskytovani socialni sluzby.

Nastoupi-li klient na Domov déle nez je sjednano ve Smlouvé podepsané
klientem a poskytovatelem, je povinen hradit udrzovaci poplatek dle platného
PFfedpisu o Uhradach stfediska.



3. Stravovani
Strava (racionalni, diabeticka a ZluCnikova) pro klienty je zajisténa min. 4x denné,
vCetné sobot a nedéli. Strava probiha na zakladé pfedem zvefejnéného jidelniho
listku. Ostatni pozadavky na zaji$téni stravy budou feSeny individualné. Pokud klient
neodebira stravu z divodu vyzivy prostfednictvim NGS nebo PEG, sniZuje se uhrada
za neodebranou stravu a nahradni stravu si hradi z vlastnich finan¢nich prostfedka.
Pokud klient neodebira stravu z jinych zdravotnich divodu (dle dietniho omezeni
nebo na zakladé lékaiského potvrzeni) je mu zajiSténa strava nahradni. Jestlize si
klient nevybere z jidelniho listku poskytovanou stravu, muaze si ji na pfisluSny den
odhlasit a strava bude zajisténa fakultativné dle jeho pozadavku, socialni pracovnici.

Vybér stravy z pfedem zvefejnéného jidleniho listku je konzultovan pracovniky
v pfimé péci s klientem, popf. s jeho rodinou.

Vlastni nebo donesené potraviny si mohou klienti uchovavat ve chladni¢ce
uréené pro klienty, ktera je umisténa na chodbé& Domova. Potraviny jsou v lednici
prubézné kontrolovany, popf. kazici se potraviny jsou pracovniky v pfimé péci
likvidovany.

4. Osobni hygiena
Klienti dbaji o svoji osobni hygienu (na svém pokoiji, ve spolecnych prostorach pro
osobni hygienu ¢&i v Hygienickém centru) a poradek na pokoji pfiméfené svym
moznostem. Dle individualnich potfeb je potfebna péce zajisténa odbornym
peCovatelskym personalem.

5. Uklid
Bézny uklid se provadi pravidelné minimalné 1x denné a je pfizpusoben dennim
aktivitam klientl. V8echny pokoje a prostory stfediska se pravidelné vétraji s
ohledem na pfani a potreby klientu.

6. Poskytovana péce
Domov pro seniory ,Domovinka“ poskytuje oSetfovatelskou a pecovatelskou péci 24
hodin denné. Sluzby jsou poskytovany individualné podle potfeb jednotlivych klient(.
Pfi nastupu ma kazdy klient moznost si ponechat svého praktického Iékafre.
Odborné zdravotnické sluzby jsou zajistovany odbornymi Iékafi a to na zakladé
indikace praktického lékafe. Do stfediska pravidelné dochazi psychiatr.
Doplatky za Iéky si hradi klient ze svych finan€nich depozit.

7. Uschova penézni hotovosti a cennych véci
PFi nastupu a v prubéhu pobytu si klienti mohou ulozit penize a cenné véci u socialni
pracovnice. Finanéni prostfedky jsou ulozeny v pokladné socialni pracovnice nebo na
klientském bankovnim uctu, ktery je veden u KB a.s. Pisek. Socialni pracovnice
vede evidenci a pohyb finanénich prostfedkd kazdého klienta a vydava finan¢ni
prostfedky dle individualnich pozadavku klienta (opatrovnika).

Cennosti jsou uvedeny jmenovité na seznamu jednotlivych klientl. Pokud
cennosti nebyly protokolarné pfedany do uschovy socialni pracovnici, neodpovida
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Domov za jejich pfipadnou ztratu nebo poskozeni.

8. Vychéazky
Klienti Domova maji neomezenou moznost pohybu po stfedisku i mimo stfedisko.
V pfipadé odchodu na delSi vychazku &i opusténi Domova je doporuceno klientim
pro vlastni bezpec€nost a jistotu nahlasit toto pracovnikovi v pfimé péci.

9. Navstévy a osoby vstupujici
Na Domové jsou umoznény navstévy klientm i ostatnim vstupujicim osobam
(opravaf, revizni technik apod.) bez omezeni vzdy s pfihlédnutim k provoznim
potfebam domova. Méné vhodna doba je doba osobnich hygien mezi 7.30 — 9.00
hod a mezi 16.30 — 18.00 hod. Navstévy jsou povinny dbat na soukromi, pohodli a
zdravi spolubydlicich.

Omezeni navstév muze byt provedeno jen ze zavaznych duvodld (chfipkova
epidemie apod.). Rodiny jsou o tom pokud mozno v€as informovany, aktualni
informace je uvedena na webovych strankach strediska.

10. Uhrada za sluzby
VyS8e uhrad se fidi zakonem o socialnich sluzbach €. 108/2006 Sb.v platném znéni a
provadéci vyhlaskou €. 505/2006 Sb., v platném znéni.

Uhrada za sluzby zahrnuje uhradu za ubytovani (ubytovani, uklid, prani a
drobné opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni, Zehleni), stravovani,
za poskytnutou pééi a za fakultativni &innosti. Uhrada za ubytovani a stravu je
nasobkem vySe uhrady za kalendarni den a pocCet dni v kalendarnim mésici.
V pfipadé zahajeni nebo ukoneni pobytu v pribéhu mésice jsou uhrady za
ubytovani a stravovani stanoveny za pomérnou Cast kalendarniho meésice. Den
zahajeni, pfip. ukoncCeni pobytu se pro ucely stanoveni uhrady povazuje za cely den
pobytu i v pfipadé, Ze pobyt trval pouze €ast dne.

VySe uhrad za ubytovani, stravovani a fakultativni €innosti je stanovena dle
platného Predpisu o uhradach, ktery je klientovi pfedan pred podpisem smlouvy.

Uhrada za pé¢i za kalendaini mésic je stanovena v aktudlni vysi pfiznaného
pfispévku na péci za tyto ukony: Pomoc pfi zvladani béznych ukonu o vlastni osobu,
pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostifedim, socialné-terapeutické
¢innosti, aktivizacni ¢innosti a pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajma a pfi
obstaravani osobnich zalezitosti.

Klientovi, ktery neni pfijemcem pfispévku na péci v dobé nastupu do Domova,
a ze socialniho Setfeni je zfejmeé, Ze narok na pfiznani pfispévku je opodstatnény, je
péCe poskytovana v potfebném rozsahu bez uhrady do doby, nez bude pfispévek
pfiznan. Uhrada za poskytnutou pédi je vyuétovana zpétné po pfiznani prispévku na
péci. Pfi uzavirani vyuctovani daného meésice se nacte skuteCny pocet dni, ve
kterych byla péce poskytnuta.



Splatnost a zpUsob platby jsou dohodnuty ve Smlouvé o poskytnuti sluzby.

10. Preruseni pobytu, zplsob vraceni uhrady
Planovany pobyt klienta mimo zafizeni se hlasi pracovnikovi pfimé péce. Oznameni
o pobytu mimo zafizeni musi byt sepsano nejpozdéji v pracovni den 1 den pfed
planovanym odchodem do 12.00 hodin. V pfipadé vikendu pak nejpozdéji do Ctvrtka
do 12 hodin. V pfipadé statnich svatki 3 pracovni dny pfed timto svatkem do 12
hodin.

Pfi pfedem fadné oznameném pobytu mimo zafizeni nalezi klientovi vraceni
penéz za neodebranou stravu, a to dle platného Predpisu o uhradach ve stfedisku..
O tuto finan¢ni ¢astku se ponizuje pfedpis Uhrady za pobyt v nasledujicim mésici
pobytu klienta v zafizeni. Klientovi nendlezi vraceni penéz za ubytovani v dobé jeho
pobytu mimo stfedisko.

PFi nedodrzeni terminu a zpusobu oznameni pobytu mimo zafizeni se klientovi
vraceni uhrady za neodebranou stravu neposkytuje. V pfipadé, Ze klient odejde
dfive, nez nahlasi nebo se vrati pozdéji, vraceni penéz mu po tuto dobu rovnéz
nenalezi.

V den ukonc&eni pobytu vraceni thrady za neodebranou stravu klientovi nenalezi.

V pfipadé, ze klient je pfijemcem pfFispévku na péci, poskytuje se pfi Fadné
oznameném pobytu mimo zafizeni vraceni penéz za kazdy cely den nepfitomnosti ve
vySi pomérné Casti pfispévku na pécdi za kalendarni den. Pfi uzavirani vyuctovani
daného mésice se vratka za pfispévek na péci za dany mésic vraci klientovi.

Pfi pobytu mimo zafizeni z duvodu hospitalizace v nemocnici & jiném
zdravotnickém zafizeni se pfispévek na péci nevraci. V pfipadé umrti klienta, nalezi
Castka prispévku na péci za zbyvajici dny do konce mésice Poskytovateli.

11.Stiznosti
Kazdy klient stfediska ma pravo si stéZovat na kvalitu nebo zplsob poskytovani
socialni sluzby, aniz by tim byl jakkoliv ohroZen, a je o tomto personalem informovan.
Klient ma moznost si pfizvat k vyfizovani stiznosti nezavislého zastupce ¢i blizkou
osobu. Stiznosti mohou byt pfedany ustné, pisemné komukoliv z personalu nebo
anonymné. Lze vyuzit schranku davéry na Domove.

Standardni postup pro podavani a vyfizovani stiznosti je feSen zvlastnim
predpisem, ktery vydava reditel stfediska a je k dispozici na nasténce ,Domovinky*“.

Klient je povinen dodrzovat zasady dobrych mravi, neohrozovat svym
chovanim zdravi své i zdravi ostatnich klienttl a zaméstnanc.

Tento domaci fad je predavan klientovi pfi podpisu smlouvy a je k dispozici klientam,
jejich rodinnym pfislusnikiim, blizkym i ostatnim osobam na nasténce Domova pro
seniory ,Domovinka®“.
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