POPIS REALIZACE POSKYTOVANI SOCIALNi SLUZBY

DOMOV PRO SENIORY - ,,Domovinka‘“
Sluzby socialni péce dle Zakona &. 108/2006 Sb., § 49

1. Poslani

V Domové pro seniory ,Domovinka“ podporujeme a pomahame vést dlstojny

a kvalitni zivot ve stari tém, ktefi nemohou dale zit ve svém domacim prostredi.

2. Cile sluzby

1. Klient ma zajisténou individualni pé¢i v domackém prostfedi.

2. Klient ma poskytovanou péci v bezpecném prostredi.

3. Kilient je podporovan v udrzovani socialnich vazeb s rodinou, pfateli a blizkymi
osobami.

3. Cilova skupina

Domov je uréen seniortlim starSich 60 let, ktefi maji snizenou schopnost sebeobsluhy
prevazné z dlvodu véku nebo télesného postizeni, tj. tém, jejichz stav vyzaduje
pravidelnou nebo ob&asnou pomoc jiné osoby, kterou si nemohou jinak zaijistit.

4. Negativni vymezeni cilové skupiny:

- osoby, jejichz zdravotni stav vyzaduje hospitalizaci, izolaci pfipadné pfimou
odbornou Iékarskou péci

- osoby, které ohrozuji svym psychickym stavem bezpecnost, zdravi Ci Zivot
svUj nebo svého okoli

5. Pravidla pro odmitnuti zajemce o sluzbu dle §91 odst. 3 zakona ¢.108/2006, o
socialnich sluzbach
Poskytovatel muze odmitnout uzavfit smlouvu o poskytovani socialnich sluzeb
pouze, pokud:
a) neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba zada, nebo
b) nema dostate¢nou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba zada,
nebo
c) zdravotni stav osoby, ktera zada poskytnuti pobytové socialni sluzby, vylu€uje
poskytnuti pobytové socialni sluzby.
d) osobé, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby, vypovédél v dobé kratSi nez 6
mésicu pred touto zadosti smlouvu o poskytnuti téze socialni sluzby z divodu
poruSovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.




6. ZAKLADNI CINNOSTI DOMOVA PRO SENIORY

Zakladni ¢innosti pfi poskytovani socialnich sluzeb vdomovech pro seniory se
zajist'uji v rozsahu téchto ukonu (dle §49 zakona 108/2006 Sb.):

a) poskytnuti ubytovani:
1. ubytovani,
2. uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a o$aceni, Zzehleni,
b) poskytnuti stravy:
zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyZivy a
potfebam dietniho stravovani, minimalné v rozsahu 3 hlavnich jidel,
c) pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu:
1. pomoc pfi oblékani a sviékani v€etné specialnich pomucek,
pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik,
pomoc pfi vstavani z lUzka, uléhani, zména poloh,
pomoc pfi podavani jidla a piti,
pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéjSim
prostoru,

ok own

d) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. pomoc pfi ukonech osobni hygieny,
2. pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty,
3. pomoc pfi pouziti WC,
e) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiredim:
1. podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich
zdroju,
2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora
pfi dalSich aktivitach podporujicich socialni zacClefnovani osob,
f) socialné terapeutické €innosti:
socioterapeutické Cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni

osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni
zaclenovani osob,

g) aktivizacni €innosti:
1. volnoCasové a zajmové aktivity,
2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim
prostfedim,
3. nacvik a upevnovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a
dovednosti,
h) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti:
pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajma.



7. Principy poskytovani socialni sluzby

Zakladni principy poskytovani nasi sluzby vychazeji z hodnot Diakonie CCE:

» Milosrdenstvi
» Fortelnost

» Nadéje

» Spolecenstvi

Pro pracovniky stfediska to znamena poskytovat sluzbu nasim klientim ochotné bez
predsudku k jejich osobé nebo rodinam, kvalitné dle vypracovanych pracovnich
postupd, s nadéji, Zze i s nasi pomoci budou mit klienti moznost prozit dalSi obdobi
svého Zivota v klidu, bezpeci a spokojenosti. Pfijmout je do naseho SirSiho
spolec€enstvi, které si budujeme navzajem mezi sebou a jako socialni sluzba s klienty
a jejich rodinami.

8. Prijimani novych klientt

Klienti jsou do Domova pfijimani na zakladé ,Zadosti o poskytnuti pobytové socialni
sluzby“. Strfedisko vede evidenci zajemcl o sluzbu. Pfi nastupu je s klientem
uzavirana smlouva o poskytnuti sluzby socialni péce, ktera zohlednuje individualni
cile a potfeby klienta.

9. Ubytovani klientu

Domov poskytuje odbornou oSetfovatelskou a peCovatelskou péci svym klientim 24
hodin denné, a to na jedno -, dvou- a tfilizkovych pokojich. Kapacita domova je 34
l0zek. Klient se ubytuje v pokoiji, ktery je s nim nebo pfip. se zastupci jeho rodiny
pfedem dohodnut. Mimo uvedené pokoje mohou klienti uzivat i spoleCné prostory —
jidelnu, zimni zahradu a venkovni terasu.

10. Stravovani

Strava (racionalni, diabeticka a zlu¢nikova) pro klienty je zajisténa min. 4x denné,
vCetné sobot a nedéli. Ostatni pozadavky na zajisténi stravy jsou feSeny
individualné. Pokud klient neodebira stravu z divodu vyzivy prostfednictvim NGS
nebo PEG, sniZuje se uhrada za odebranou stravu a klient si nahradni stravu hradi
z vlastnich finan¢nich prostfedka.

11. Poskytovana péce

Domov pro seniory ,Domovinka“ poskytuje oSetfovatelskou a peCovatelskou péci 24
hodin denné. Sluzby jsou poskytovany individualné podle potieb jednotlivych klientd.



PFi nastupu ma kazdy klient moznost si ponechat svého praktického Iékafe. Odborné
zdravotnické sluzby jsou zajiStovany odbornymi Iékafi a to na zakladé indikace
praktického lékafe. Do stfediska pravidelné dochazi psychiatr.

Doplatky za léky si hradi klient ze svych finan€nich depozit.

12. STIZNOSTI NA KVALITU NEBO ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB

VSichni klienti, popfipadé jejich zastupci, maji moznost stéZovat si na kvalitu nebo
zpusob poskytovani socialnich sluzeb. VSechny stiznosti i pfipominky jsou
pracovniky zafizeni chapany jako vykon prava klienta a jsou cennym zdrojem
informaci o poskytovanych sluzbach a o tom, jak je klienty ¢i jejich blizkymi sluzba
vnimana, pfijimana, jak splfiuje jejich oCekavani, kde jsou slaba mista poskytovani
sluzby.

13. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Zaméstnanci poskytovatele sluzby jsou povinni zachovavat mi€enlivost o osobnich
udajich klientd o skutecnostech, které se dozvédéli v souvislosti s vykonem prace, to
vSe v souladu se zadkonem €. 110/2019 Sb., o ochrané osobnich udajd, v platném
znéni. V souladu s archivaénim fadem poskytovatele je veSkera dokumentace klientd
archivovana.

Dal8i mozné informace o sluzbé je mozné ziskat na www.diakoniepisek.cz

V Pisku dne 1.1.2024 Ing. Bacova v.r.


http://www.diakoniepisek.cz/

