Diakonie &&

Ceskobratrské cirkve evangelické

Stredisko Blanka
Jiraskovo nabfezi 2443, 397 01Pisek

DOMQOV PRO SENIORY —,,Domovinka‘“
Sluzby socialni péce dle Zakona &. 108/2006 Sb., § 49

VIZE:
Diakonie CCE - stfedisko Blanka v Pisku, je silnym modernim a dGvé&ryhodnym

stfediskem, které své sluzby poskytuje v domackém prostiedi, laskavé a odborné, s
uctou ke kazdému jednotlivci.
Respektuje tradi¢ni diakonické hodnoty a zaruCuje bezpe€nou a dostupnou sluzbu

potfebnym.

1.POSLANI

Poslanim Domova pro seniory Domovinka, je poskytovani ¢asové neomezené
pobytové sluzby s nepretrzitou odbornou oSetfovatelskou a pecovatelskou sluzbou
pro seniory, ktefi vyzaduji pravidelnou pomoc druhé osoby a z ruznych duvodu
nemohou dale Zit ve svém domacim prostfedi.

Mezi nejdulezitéjSi ukoly patfi zajisténi veSkerych sluzeb s respektem k lidskym
pravim a prostifednictvim individualni podpory ¢€i pomoci, zprostfedkovat distojné

prozivani zivota.

2. CILE

Kratkodobé:
- udrzet stabilni odborny tym pracovnikd na domové pro seniory Domovinka

- nadale udrzovat vlidné, srozumitelné a bezpecné prostiedi podobné
domacimu

- udrzovat a rozvijet kontakt klient s rodinou, prateli a ostatnimi blizkymi lidmi

- zajistit pravidelné denni aktivizacni programy k udrzeni motorickych a
psychickych schopnosti, posileni sobéstacnosti (Cetba, ruéni prace, sledovani
TV &i videa, tréninky paméti, zdravotni télocvik, prochazky, vylety do blizkého
okoli apod.)

- zvySeni informovanosti vefejnosti o socialni sluzbé



Dlouhodobé:

- zajistit upravu prostfedi pro zvySeni soukromi, pohodli a individualnich potfeb

klientt
- zZlepsSit prostfedi jidelny (spoleCenské mistnosti)

- zpracovani projektu na hfisté pro seniory a osoby se zdr. znevyhodnénim

3. CILOVA SKUPINA

Domov uréen seniorim, starSim 60 let, ktefi maji snizenou schopnost sebeobsluhy
pfevazné z divodu véku nebo télesného postizeni, tj. tém, jejichz stav vyzaduje
pravidelnou nebo ob&asnou pomoc jiné osoby, kterou si jinak nemohou zajistit.

Upfednostriovani jsou zajemci z mésta Pisku, nasledné zobci jeho uzemni

plUsobnosti.

4. NEGATIVNi VYMEZENI CILOVE SKUPINY:

osoby, jejichz pozadavky na sluzbu pfesahuji naSe moznosti (napf. nevidomi,

osoby, které nerozumi ¢esky nebo slovensky)

- osoby, jejichz zdravotni stav vyzZaduje hospitalizaci, izolaci pfipadné pfimou
odbornou Iékafskou péci

- osoby, které ohroZuji svym psychickym stavem bezpecnost, zdravi Ci Zivot
svuj nebo svého okoli

- 0soby zavislé na navykovych latkach

5. PRAVIDLA PRO ODMITNUTIi ZAJEMCE O SLUZBU dle §91 odst. 3 zakona
¢.108/2006, o socialnich sluzbach

Poskytovatel socialnich sluzeb midze odmitnout uzavfit smlouvu o poskytovani

socialnich sluzeb pouze, pokud:

a) neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba Zada, nebo

b) nema dostate€nou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba zada,
nebo

c) zdravotni stav osoby, ktera zada poskytnuti pobytove socialni sluzby, vyluCuje
poskytnuti pobytoveé socialni sluzby



Principy poskytovani socialni sluzby

Socialni sluzby pro seniory poskytuje stredisko na zakladé principd, shrnutych

v nasledujicim etickém kodexu

Eticky kodex — zasady a pravidla pracovnikii pé&e o seniory stiediska DCCE Blanka

(vyjadfuje hodnoty, kterymi se Fidi pracovnici pfi praci s klienty pfi poskytovani
sluzby)

- respekt k dodrzovani prav klienta, coz prfedpoklada znalost téchto prav. Je
dobré
si zde uvédomit, ze mame vytvaret podminky, aby nebylo jakkoliv zneuzivano
znevyhodnéné postaveni klienta vuci zaméstnanci

- respekt k osobnosti, vili a potfrebam jednotlivce a zachovavani jeho
distojnosti ProtoZze kazda individualita je jedine¢na a cenna v nééem jiném,
vyhybame se jakékoliv manipulaci s nazory uZivatele — nabozenskymi,
politickymi aj.

- podpora nezavislosti klienta, ztoho ddvodu se sluzby pfizpUsobuji
potfebam jednotlivych klientd, aby klient mohl svuj Zivot v nejvy$§i mozné mire
ovlivhovat — zachovanou schopnosti volby, pohybu apod.

- zachovani duistojnosti, tcty, ohleduplnosti a mi€¢enlivosti. Klient ma pravo
na nasi laskavost, pfivétivost, vytvareni védomi bezpeci, na dlstojné
zachazeni ve svém stafi nebo postizeni. Je to zakladni pozadavek na praci
v Diakonii.

- flexibilita - snaha o pruznost rezimu stfediska tak, aby se co nejvice
prizplsoboval ménicim se potfebam klienta. Pruznost se snazi zachovavat si i
personal osvojovanim si novych poznatku a postupl, v€asnou reflexi vyhoreni
apod.

- partnersky pristup (uvédomovat si, Ze klient potfebuje nejen nami zvladnutou
socialni a zdravotni péci, ale i socialni kontakty, pfedevSim laskavy a vcitivy
rozhovor, nase osobni zaujeti jeho problémy a pokud o to klient stoji, pak i
pomoc pfi jejich feSeni. Klientovi nedavame najevo pozici ,silnéjSiho“ Ci
.,pomahajiciho* vaci ,slabsSimu” & ,bezmocnému®. Klienta vedeme ke
spolupraci, snazime se je aktivovat, aby si co nejdéle zachovali alespon
stavajici miru sobéstacnosti)

- vnimani veskerych souvislosti, ovliviujicich zivot klienta. K zajisténi
spokojenosti klienta je v nékterych situacich i nutna spoluprace s ostatnimi
institucemi a organizacemi a s rodinou. Zivot klienta ovliviiuje ale i to, Ze
napfiklad touzi védét o déni v politice, ve mésté, v kulture apod.

- neponizovani klienta pomoci tam, kde staci podpora

- vhodna spoluprace s rodinou klienta

- respektovani prav, zaruéenych Ustavou CR (svoboda vyznani, politické
prisludnosti aj.)

- neprijimani aplatkt (mozné jsou, podle situace, drobné darky €i pozornosti:
ovoce, Cokolada, susenky, kyticka, kava...)



Ochrana klientti pred predsudky a negativnhim hodnocenim

- vhodné informovani pfijimanych pracovniki — aktivni osvéta o specifikach
klientl a jejich potfeb, o pfedchazeni riziku stigmatizace

- pfi pfitomnosti klienta u Iékarfe respektovat klienta, jeho potreby

- zapojovani klientd do spoleCenského déni v misté, kontakty s mistni
komunitou:
a) smeérem ven, tj. vylety, navstévy sité kulturnich, nabozenskych a
spoleCenskych zafizeni a akci apod.,
b) smérem dovnitf, tj. zvani okolnich obyvatel na kulturni, nabozenské a
spoleCenské porady ve stfedisku, pravidelné zvani Skol a kulturnich téles
k pfedvedeni jejich pofadl pro klienty, pravidelné exkurze studentu
zdravotnickych Skol

- vhodné informovani vefejnosti o ucCelu a typu zafizeni a zZivoté v ném. K tomu
jsou vyuzivany: letaky (na uradech, u obvodnich Iékafu, ve zdravotnickych
zafizenich a jinde), webové stranky, Casté popularizujici ¢lanky v tisku,
ob&asna spoluprace s CRo Ceské Budé&jovice, informaéni stranka na mistnim
televiznim kabelovém Infokanalu, zobrazovana mnohokrat za vecer, nasténka
u stanice MHD Sipka v Pisku

- soustavné smluvni zapojovani zakd Odborného ucilisté v Pisku do prace
s klienty, pfispivajici praxi k vychové mladé generace

- Casté vzajemné kontakty klientd s obyvateli stavebné navazujiciho bytového
domu pro seniory a jejich u€ast na programech stfediska

- otevienost domova praci dobrovolnikll a sympatizantt

- podpora a pomoc uzivatell pfi hajeni jejich zajmu pred tfeti osobou i ze strany
vefejnosti (napf. nechténé navstévy)

- zachovavani dustojnosti klienta ze strany zaméstnancu pfi doprovodu mimo
stfedisko (nakupy, lékaF, ufad apod.)

- spoluprace vedeni stfediska na procesu tvorby a naplfiovani komunitniho
planovani socialnich sluzeb v mésté Pisku

Standard Cislo: 1 — Poslani a cile

Urceno pro: Pracovniky v pfimé péci, vedouci pracovniky
stfediska, socialni pracovnice

Kontrola: 1x roéné

Pocet stran: 4

Pfiloha: -

Uginnost standardu: 15.11. 2010

Platny pro klienty: Domova pro seniory

Schvalil: Spravni rada stfediska

Schvaleno dne: 1.11.2010
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STANDARDY KVALITY SOCIALNICH SLUZEB

Cile a zptisoby poskytovani socialnich sluzeb

Ochrana prav osob

Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

Smlouva o poskytovani socidlni sluzby

Individualni planovani priabéhu socialni sluzby
Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

StiZznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani socialni sluzby
Navaznost poskytovane sluzby na dalsi dostupné zdroje

Personalni a organizaéni zaji$téni socialni sluzby

. Profesni rozvoj pracovnikil

. Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby
. Informovanost o poskytované sluzbé

. Prosttedi a podminky

. Nouzové¢ a havarijni situace

. ZvySovani kvality socialni sluzby



TYPY POSKYTOVANYCH SLUZEB
ve stiedisku BLANKA Pisek, Diakonie CCE
dle zakona ¢.108/2006 Sb.

1. DOMOV PRO SENIORY §49

Poslanim Domova pro seniory Domovinka, je poskytovani Casové neomezeneé

pobytové sluzby s nepfetrzitou odbornou oSetfovatelskou a pecovatelskou sluzbou
pro seniory, ktefi vyzaduji pravidelnou pomoc druhé osoby a z ruznych duvodu
nemohou dale Zit ve svém domacim prostredi.

Mezi nejdulezitéjSi ukoly patfi zajisténi veSkerych sluzeb s respektem k lidskym
pravum a prostfednictvim individualni podpory ¢ pomoci, zprostfedkovat distojné

prozivani zivota.

2. DOMOV SE ZVLASTNIM REZIMEM §50

Poslanim Domova se zvlastnim rezimem - Vazka, je poskytovani Casové
neomezené pobytové sluzby s nepfetrzitou odbornou oSetfovatelskou a
peCovatelskou sluzbou pro osoby s Alzheimerovou chorobou nebo jinymi formami
demenci, ktefi vyzaduji pravidelnou pomoc druhé osoby a zrlznych davodi
nemohou dale Zit ve svém domacim prostiedi.

Mezi nejdllezitéjSi ukoly patfi zajisténi veSkerych sluzeb s respektem k lidskym
pravim a prostifednictvim individualni podpory &i pomoci, zprostifedkovat dustojné

prozivani zivota.

3. PECOVATELSKA SLUZBA §40
Poslanim TPS je poskytovat podporu a pomoc klientdm, ktera umoznuje zachovat

v maximalni mife jejich obvykly zpusob Zivota v domacim prostiedi. Zajistit sluzbu 7
dni vtydnu od 7:00 do 19:00 hodin terénni formou v domacnostech klientl a
ambulantni formou v prostorach poskytovatele. Snahou je udrzeni klientd co nejdéle
ve vlastnim socialnim prostfedi a pfirozenych socialnich vazbach.

Mezi nejdllezitéjSi ukoly patfi zajiSténi veSkerych sluzeb s respektem k lidskym
pravim a prostfednictvim individualni podpory & pomoci, zprostfedkovat distojné

prozivani zivota.






